
個人情報の取り扱いについて 
 
当薬局では、医療・介護サービスを提供する通常業務において個人情報を利用させていただ
きます。 
 
 
① 利用者様の健康維持と回復のため 

・医療や介護サービスの提供・説明 
・ご家族に対する説明 
・他の医療機関や介護事業所との連携 
・利用者様に関する医療機関への照会 
・医療機関からの照会に対しての返答 

 
② 薬局業務に必要なため 

・利用者様の会計や経理 
・医療・介護報酬の請求業務 
・経営・運営のための基礎データ作成 
・法令に基づく行政への報告 
・第三者評価機関や審査機関への情報提供 

 
③ 医療・介護の向上のため 

・臨床研究のためのデータ収集 
・学生の教育や臨床研修 

 
④ 薬局からのご案内 

・学習会や講話会等の企画へのお誘い・ご案内 
 
 
上記以外の目的で個人情報を第三者等に提供する場合は、利用者ご本人（ご家族）の同意を
得てから利用いたします。 
なお、これらの対応について不都合等ありましたら、遠慮なく職員までお申し出ください。 
 


